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ZAtACZNIK NR 1 DO SIWZ

WZOR UMOWY

UMOWAnr ...... I ZP | 2020

zawarta w Warszawie dnia ................ 2020 r. pomiedzy:

Samodzielnym Zespotem Publicznych Zaktadéw Lecznictwa Otwartego Warszawa-
Mokotéow z siedzibg w Warszawie, ul. A. J. Madalinskiego 13, 02-513 Warszawa,
wpisanym do rejestru stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji
oraz samodzielnych publicznych zakladéw opieki zdrowotnej prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS 0000126423, NIP: 9511874710, REGON: 000985823,
reprezentowanym przez:

zwang w dalszej czesci Umowy ,Wykonawcg”
zwanych takze w dalszej czesci Umowy ,Strong” lub tgcznie ,,Stronami”

Strony w wyniku rozstrzygnietego postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego w
trybie przetargu nieograniczonego, przeprowadzonego na podstawie z art. 39 ustawy z dnia
29 stycznia 2004 roku - Prawo zamowien publicznych (Dz. U z 2019 r. poz. 1843 z pdzn.
zm.), dalej: ,ustawa Pzp”, zawierajg Umowe o nastepujacej tresci:

Podane ponizej terminy pisane w tresci niniejszej Umowy wielkg literg rozumiane sg zgodnie
z podanymi ponizej definicjami:

System — Zintegrowany System Informatyczny sktadajgcy sie z modutow.

Aktualizacja Systemu - zmiana w Systemie zawierajgca modyfikacje wprowadzone do
Systemu przez Wykonawce, stanowigca ulepszenie dotychczasowej wersji Systemu lub
zmiana polegajgca na wyeliminowaniu problemu(éw), usuwajgca ryzyko wystgpienia Awarii
Systemu lub Btedu Systemu udostepniona Zamawiajgcemu do pobrania i zainstalowania.
Zmiany w Systemie wynikajgce ze zmian w obowigzujgcym stanie prawnym, ktore
opublikowane zostang m.in. w oficjalnych publikatorach — Dzienniku Ustaw i Dzienniku
Urzedowym Rzeczpospolitej Polskiej ,Monitor Polski® oraz zmian wynikajgcych m.in. z
Zarzgdzen Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia, do stosowania ktorych zobowigzany
jest Zamawiajgcy, a od ktérych m.in. uzalezniona jest prawidlowa sprawozdawczosc
i rozliczanie sie Zamawiajgcego z Narodowym Funduszem Zdrowia, bedg przez Wykonawce
wprowadzane na zasadach okreslonych w § 2 pkt 5 Umowy.

Aktualna wersja Systemu — System wraz z zainstalowang ostatnig udostepniong przez
Wykonawce Aktualizacjg Systemu.
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Btad krytyczny — przerwa w dziataniu Systemu uniemozliwiajgca korzystanie z jakiejkolwiek
czesci Systemu trwajgca diuzej niz 10 min. Awaria Systemu jest réwnoznaczna z catkowitym
brakiem mozliwosci eksploatacji Systemu.

Btad Wazny — Nieprawidiowe funkcjonowanie Systemu pojawiajgce sie za kazdym razem w
tym samym miejscu dziatania niezaleznie od sprzetu, na ktérym jest uruchomiony
i prowadzgce w kazdym przypadku do otrzymywania btednych wynikéw, ktére uniemozliwia
wykorzystanie Systemu w istotnym procesie biznesowym Zamawiajgcego i ma wpltyw na
obnizenie dochodowos$ci Zamawiajgcego.

Usterka — Nieprawidtowe funkcjonowanie Systemu pojawiajgce sie za kazdym razem w tym
samym miejscu dziatania, niezaleznie od sprzetu, na ktérym jest uruchomiony.

Wsparcie techniczne - czynnosci zwigzane z zakresem dziatania Aktualnej wersji Systemu
wykonywane na rzecz Zamawiajgcego przez Wykonawce (w tym konsultantow Wykonawcy)
obejmujgce m.in.: pomoc zdalng, udzielanie porad telefonicznych, szkolenia, rozwigzywanie
problemow, naprawe skutkow btednego uzycia Systemu, zmiany konfiguracji Systemu
w zakresie posiadanych modutdow i licencji, dorazne tworzenie zestawien danych; nie
obejmujgce prac programistycznych. Do Wsparcia technicznego nie zalicza sie czynnosci
podejmowanych przez Wykonawce w celu wyeliminowania Awarii Systemu, Btedu Systemu
oraz Usterki Systemu. W zakres Wsparcia technicznego wlicza sie czas konieczny na
przeanalizowanie nieuzasadnionych zgtoszen dotyczgcych Awarii Systemu, Btedu Systemu
oraz Usterki Systemu.

Propozycja modyfikacji — zgtoszona przez Zamawiajgcego propozycja w zakresie
usprawnienia obstugi lub ulepszenia istniejgcych funkcji lub wprowadzenia nowych funkcji do
Systemu.

Oprogramowanie indywidualne — elementy oprogramowania realizowane na indywidualne
Zlecenie Zamawiajgcego nie bedgce integralng czescia Systemu. Wykonawca nie
gwarantuje zgodnosci elementéw oprogramowania indywidualnego z kolejnymi wersjami
Systemu. Zamawiajgcy przyjmuje do wiadomosci, ze osiggniecie zgodnosci oprogramowania
indywidualnego z kolejnymi wersjami Systemu jest mozliwe po przeprowadzeniu
kazdorazowo dodatkowych prac ze strony Wykonawcy, na podstawie odrebnej umowy i za
dodatkowym wynagrodzeniem.

§1
Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem umowy jest $swiadczenie ustugi opieki serwisowej oprogramowania
................................. przez okres 24 miesiecy dla potrzeb Zamawiajgcego zgodnie
ze Specyfikacjg warunkdw opieki serwisowej oprogramowania ZSI stanowigcg Zatgcznik
nr 1 do umowy wraz ze sprawowaniem ustug nadzoru autorskiego oraz serwisu nad
Systemem.

2. Wykonawca bedzie $wiadczyt ustugi opieki serwisowej oprogramowania MEDICOM w
okresie 24 miesiecy, poczawszy od dnia 23 lutego 2021, na zasadach okreslonych w
niniejszej Umowie.
lub
Wykonawca  bedzie sSwiadczyt ustugi opieki serwisowej oprogramowania
........................ w okresie 24 miesiecy, po dokonaniu odbioru przez Zamawiajgcego
przedmiotu zamoéwienia zgodnie z umowg dostawy i wdrozenia nowego Zintegrowanego
Systemu Informatycznego nr ............. zdnia .............. , stanowigcg Zatacznik nr 5 do
niniejszej umowy, na zasadach okreslonych w niniejszej Umowie.

3. 2Zamawiajgcy zleca, a Wykonawca zobowigzuje sie wykonaé dostawe iwdrozenie
Zintegrowanego Systemu Informatycznego zgodnie z umowg dostawy iwdrozenia

1 Zgodnie ze ztozong ofertg

2 Zapis zostanie wprowadzony w przypadku zaoferowania przez wykonawce rozwigzania rownowaznego, tj. dostawa i
wdrozenie nowego Zintegrowanego Systemu Informatycznego zwanego dalej (ZSl) w siedzibie Zamawiajgcego wraz ze
Swiadczeniem ustugi opieki serwisowej oprogramowania przez okres 24 miesiecy.
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nowego Zintegrowanego Systemu Informatycznego w siedzibie Zamawiajgcego
stanowigcg Zatgcznik nr 5 do umowy.

§ 2

Zobowigzania Wykonawcy

W ramach niniejszej Umowy Wykonawca zobowigzuje sie na rzecz Zamawiajgcego do:

1.

udostepniania bezpfatnie na rzecz Zamawiajgcego, z zastrzezeniem postanowien pkt 5
niniejszego paragrafu, co najmniej 4 (cztery) razy na rok Aktualizacji Systemu. Informacja
o udostepnieniu Aktualizacji Systemu zostanie wystana przez Wykonawce na adres e-
mail Zamawiajgcego, z zastrzezeniem pkt 5;

usuwania Awarii Systemu, Btedéw Systemu oraz Usterek Systemu, zgodnie z czasami
reakcji i procedurami okreslonymi w Zatgczniku nr 1 do umowy;

udzielania bezptatnego Wsparcia technicznego w wymiarze maksymalnym 20 godzin
miesiecznie;

udzielenia rabatu na opracowywanie i aktualizacje Oprogramowania indywidualnego
w wysokosci 20% ceny kosztorysowej;

uwzgledniania na zasadach okreslonych w niniejszym punkcie, w kolejnych
Aktualizacjach Systemu zmian w obowigzujgcym stanie prawnym, wynikajgcych
z ogtoszen zamieszczanych w oficjalnych publikatorach m.in. Dzienniku Ustaw
i Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej "Monitor Polski” oraz zmian
wynikajgcych m.in. z Zarzgdzen Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia, do stosowania
ktérych zobowigzany jest Zamawiajgcy, a od ktérych m.in. uzalezniona jest prawidtowa
sprawozdawczos$¢ i rozliczanie sie Zamawiajgcego z Narodowym Funduszem Zdrowia.
Zmiany w obowigzujgcym stanie prawnym, o kiérych mowa w zdaniu pierwszym, oraz
zmiany wynikajgce z Zarzadzen Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia, dotyczace
istniejgcych funkcjonalnosci w posiadanych przez Zamawiajgcego modutach, zostang
przez Wykonawce uwzglednione w kolejnej Aktualizacji Systemu, a jezeli nie bedzie to
mozliwe, najpdzniej w terminie 20 dni od dnia wejscia w zycie (obowigzywania)
zapisanego w oficjalnych publikatorach — Dzienniku Ustaw i Dzienniku Urzedowym
Rzeczpospolitej Polskiej ,Monitor Polski” lub Zarzadzeniu Prezesa Narodowego
Funduszu Zdrowia.

§3

Zobowigzania Zamawiajgcego

W ramach realizacji niniejszej Umowy, Zamawiajgcy zobowigzuje sie:

1.

2.

niezwlocznie udostepni¢ Wykonawcy wszelkie informacje niezbedne do realizacji
przedmiotu Umowy;

zapewni¢ Wykonawcy odpowiednie warunki do wykonywania obowigzkéw okreslonych w
§ 2 Umowy, w tym udostepni¢ pomieszczenia oraz odpowiednie urzgdzenia na czas
czynnosci Wsparcia technicznego;

udostepni¢ Wykonawcy szyfrowane tgcze internetowe do zdalnego administrowania
Systemem;

zatrudniaé do obstugi Systemu osoby posiadajgce stosowne kwalifikacje (wyksztatcenie
i do$wiadczenie) oraz przeszkolenie w obstudze Systemu przez Wykonawce;

zapewniC wspoOtprace i pomoc pracownikow Zamawiajgcego dysponujgcych
merytoryczng wiedzg we wszystkich dziedzinach wykorzystujgcych System, w pracach
nad utrzymaniem Systemu;

§4
Sposéb realizacji Umowy
Zamawiajgcy zobowigzuje sie powiadamia¢ Wykonawce o wystgpieniu Btedu
krytycznego, Btedu waznego lub Usterki drogg telefoniczna:
a) w dni robocze (poniedziatek — pigtek) w godzinach od 8% do 16% pod numerem
telefonu vocvvvveevviienineenn, :
b) w dni robocze (poniedziatek — pigtek) od 162 do 8% oraz w dni wolne od pracy
(sobota-niedziela idni ustawowo wolne od pracy) pod numerem telefonu
KOMOrKOWEQO ..uvvvreerrernrneenenenanasanne



1.
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1.
2.
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Kazde zgtoszenie Btedu krytycznego, Btedu waznego lub Usterki nalezy niezwtocznie
potwierdzi¢ za pomocg poczty elektronicznej na adres e-mail: ..............................
Zamawiajgcy uprawniony jest do korzystania ze Wsparcia technicznego droga
telefoniczng w dni robocze (poniedziatek — pigtek) w godzinach od 8% do 16%, pod
numerem, o ktérym mowa w ust. 1 lit. a) na warunkach okreslonych w niniejszej Umowie.
Zamawiajacy zgtasza Wykonawcy swoje Propozycje modyfikacji Systemu przesylajac je
na adres e-mail: ............ocooeiiiiiiinn... Wykonawca moze skorzysta¢ z informac;ji
przekazanych w ten sposéb przez Zamawiajgcego i wprowadzi¢ zmiany do Systemu,
a nastepnie bezptatnie udostepnic¢ je w kolejnej Aktualizacji Systemu.

W przypadku zajscia okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 1, 2 Wykonawca niezwtocznie

przesyta Zamawiajgcemu drogg elektroniczng potwierdzenie przyjecia zgtoszenia.

W przypadku Wsparcia technicznego, ktéore ma zostaé na zadanie Zamawiajgcego

przeprowadzone w siedzibie Zamawiajgcego, Zamawiajgcy zgtasza koniecznosé

przeprowadzenia w ten sposéb Wsparcia technicznego, z co najmniej tygodniowym
wyprzedzeniem i podaniem zakresu wsparcia, jakie ma zosta¢ udzielone.

Osobami upowaznionymi przez Zamawiajgcego do dokonywania zgtoszen, o ktérych

mowaw ust. 1 —5,88: ....ocoviiiiiii,

O ile niniejsza Umowa nie stanowi inaczej, wszelkie powiadomienia, korespondencja

i oSwiadczenia stron bedg sktadane na ponizej podane adresy, numery telefondw,

i adresy e-mail. Do czasu pisemnego powiadomienia o zmianie tych danych, wszelkie

powiadomienia, korespondencja i oswiadczenia wystane zgodnie z ponizszymi danymi sg

uznawane za skuteczne:

a) Zamawiajgcy: Samodzielny Zespdt Publicznych Zaktadow Lecznictwa Otwartego
Warszawa- Mokotdw, ul. Madalinskiego 13, 02-513 Warszawa, tel. 22 / 541-72-70, ,
adres e-mail: biuro@zozmokotow.pl

b) WYyKonaweca: .........coooeiiiiiiiiiii e,

§5
Podwykonawcy
Wykonawca oswiadcza, iz prace objete Umowg zostang wykonane sitami wtasnymi

Wykonawca oswiadcza, ze podwykonawcom powierzy nastepujacy zakres prac:
Wykonawca jest zobowigzany do przedstawienia Zamawiajgcemu  umow
z podwykonawcami oraz informacji o zakresie prac przez nich realizowanych.
Wykonawca jest zobowigzany do zawarcia z podwykonawcami uméw zawierajgcych
postanowienia o ochronie poufnosci analogiczne do zawartych w niniejszej Umowie,
dotyczacych zachowania poufnosci przez Wykonawce.

W przypadku gdy zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na
ktorego zasoby Wykonawca powotywat sie, na zasadach okreslonych w art. 22a ust. 1
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych, w celu wykazania
spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu, Wykonawca jest obowigzany wykazac
Zamawiajgcemu, ze proponowany inny podwykonawca lub wykonawca samodzielnie
spetnia je w stopniu nie mniejszym niz podwykonawca, na ktérego zasoby wykonawca
powotywat sie w trakcie postepowania o udzielenie zamdwienia. Jezeli Zamawiajgcy
stwierdzi, ze wobec danego podwykonawcy zachodzg podstawy wykluczenia,
Wykonawca obowigzany jest zastgpiC tego podwykonawce Ilub zrezygnowac z
powierzenia wykonania czesci zamdwienia podwykonawcy.

Postanowienia ust. 4 stosuje sie odpowiednio do dalszych podwykonawcow.

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie dziatania i zaniechania
podwykonawcy, w tym odpowiada za prace, ktore wykonuje przy pomocy
podwykonawcow, jak za witasne postepowanie.

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za zaptate wynagrodzenia za prace
wykonane przez podwykonawce.
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. Wykonawca zapewnia, ze jego pracownicy oraz inne osoby, ktére w jego oraz
podwykonawcy imieniu bedg braty udziat w wykonywaniu Przedmiotu Umowy w trakcie
wykonywanie Przedmiotu Umowy nie sg osobami zatrudnionymi u Zamawiajgcego.

§6
Klauzula poufnosci
. Wykonawca oswiadcza, ze przyjmuje do wiadomosci i wyraza zgode na to, ze wszelkie
informacje i dane niezbedne do realizacji Umowy, dostarczone Wykonawcy przez
Zamawiajgcego uwazane bedg za informacje poufne i zobowigzuje sie do utrzymania
tych informacji w tajemnicy i ich nie ujawniania osobom trzecim, zaréwno w okresie
obowigzywania Umowy, jak i po jej realizacji, rozwigzaniu lub odstgpieniu od niej, bez
uprzedniej zgody drugiej Strony wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci
(obowigzek poufnosci).
. W szczegolnosci Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w Scistej tajemnicy danych
uzyskanych podczas procedury migracji danych, a takze wszelkich danych dostepowych
do systemow informatycznych Zamawiajgcego, ktore otrzymat dla umozliwienia realizacji
niniejszej Umowy.
Po wykonaniu Umowy Wykonawca obowigzany jest do niezwlocznego zwrotu
Zamawiajgcemu wszelkich nosnikébw danych zawierajagcych informacje poufne
Zamawiajgcego, o ktérym mowa w ust. 1i 2 powyze;j.
Obowigzek okreslony w ust. 2 i 3 powyzej nie dotyczy informacji powszechnie znanych
oraz udostepniania informacji na zadanie sgdu, prokuratury, organéw podatkowych lub
organow kontrolnych oraz wynikajgcych z obowigzkéw informacyjnych w zakresie
przewidzianym przez prawo.
. Wykonawca zapewnia wykonanie obowigzku poufnosci przez wszystkie osoby, ktdére
skieruje do wykonania niniejszej Umowy, a takze przez podwykonawcow. W
szczegolnosci Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu poswiadczone za zgodno$é
odpisy uméw o zachowanie poufnosci zawartych z Podwykonawcami.

§7

Odpowiedzialnosé¢ Wykonawcy

. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Zamawiajgcego

w przypadku:

a) gdy nieprawidtowe dziatanie Systemu zostato spowodowane korzystaniem przez
Zamawiajgcego z nielegalnego oprogramowania innych firm;

b) szkéd spowodowanych obstugg Systemu przez osoby nieuprawnione ze strony
Zamawiajgcego;

c) utraty danych spowodowanych brakiem zabezpieczenia Systemu przez
Zamawiajgcego przed dostepem 0sob trzecich do systemdw informatycznych, w tym
do Systemu;

d) szkdd spowodowanych brakiem prawidtowego zabezpieczenia przez Zamawiajgcego
bazy danych wykorzystywanej przez System i nieprawidtowym jej archiwizowaniem;

e) szkdd spowodowanych brakiem zasilania u Zamawiajgcego i (lub) dziataniem sity
wyzszej u jednej ze stron Umowy;

§8
Wynagrodzenie i optaty
. Z tytutu realizacji przedmiotu Umowy Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie
zgodnie z Formularzem oferty stanowigcym Zatgcznik nr 2 do umowy w wysoko$ci:
a) Calkowite wynagrodzenie za realizacje przedmiotu umowy w okresie 24 miesiecy

WYNOSi ....... PLN netto (sfownie: ............. 00/100), -euvuevnennns PLN brutto (sfownie:
..................... ztotych.

b) Kwota okreslona w pkt. 1 lit. a) ptatna bedzie w miesiecznych ratach w wysoko$ci
.......... PLN netto (sfownie: ............ 00/100), .................. PLN brutto (stownie:
............ 0/100).

Kwota kazdej faktury bedzie stanowi¢ 1/24 kwoty opisanej w ust. 1. Umowy.
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3. Faktura bedzie wystawiona do 7 dnia kazdego miesigca, za miesigc poprzedni
z 30 dniowym okresem ptatnosci. Za dzien spetnienia swiadczenia pienieznego przyjmuje
sie date wydania dyspozycji bankowi przez ,Zamawiajgcego”.

4. Zaptata bedzie dokonywana po otrzymaniu prawidtowo wystawionej faktury VAT
przelewem na konto Wykonawcy podane na fakturze VAT.

§9
Rozstrzyganie sporow

1. Strony odwiadczaja, ze wszelkie spory dotyczgce tresci i wykonywania niniejszej Umowy
bedg staraty sie rozstrzyga¢ polubownie. Jezeli w ciagu 30 dni od zaistnienia sporu
Strony nie uzgodnig pisemnie wspdélnego stanowiska lub nie podpiszg ugody, spor
bedzie moégt zosta¢ oddany pod rozstrzygniecie sgdu powszechnego, przy czym
miejscem wiasciwym do sadowego rozpatrywania sporow powstaltych w wyniku
naruszenia warunkéw niniejszej Umowy bedzie Sad wiasciwy dla siedziby
Zamawiajgcego-

2. Wykonawca moze przenies¢ wierzytelnosci wynikajgce z niniejszej Umowy na podmiot
trzeci, po uprzedniej nieudanej prébie polubownego zatatwienia spornej sprawy
w rozumieniu ust. 1 oraz po uzyskaniu na powyzsze pisemnej zgody Zamawiajgcego.
Wykonawca poinformuje Zamawiajgcego o przeniesieniu wierzytelnosci na podmiot trzeci
w formie pisemnej.

§ 10
Kary umowne
Strony ustalajg, ze obowigzujgcg formag odszkodowania stanowi¢ bedg kary umowne:
1. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne w nastepujgcych przypadkach

i wysokosciach:
a) za opodznienie w terminowym wykonaniu zobowigzan (obowigzkéw) okreslonych
niniejsza umowg — w wysokosci 0,25 % wynagrodzenia catkowitego brutto

Wykonawcy za kazdy dzieh opdznienia,
b) za odstgpienie od umowy przez ktérgkolwiek ze stron umowy z przyczyn lezacych po
stronie Wykonawcy w wysokosci 50% wynagrodzenia catkowitego brutto Wykonawcy.
2. Wykonawca wyraza zgode na potrgcenie naleznosci z tytutu kar umownych
Z wystawionej przez siebie faktury VAT.
3. Kary umowne podlegajg sumowaniu.
4. Zaptata lub potrgcenie kary nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku realizacji Umowy
zgodnie z jej postanowieniami.
5. Strony majg prawo dochodzenia na zasadach ogdélnych odszkodowania uzupetniajgcego
przewyzszajgcego wysokosc¢ zastrzezonych kar umownych.

§11
Rozwigzanie Umowy

1. Umowa moze zosta¢ wypowiedziana zgodnie z postanowieniami ust. 2 — 5 niniejszego
paragrafu, przez kazdg ze Stron w przypadku naruszania przez drugg Strone
postanowienn Umowy.

2. W przypadku naruszania przez jedng ze stron postanowienn Umowy, druga strona, jezeli
zamierza wypowiedzie¢c Umowe, ma obowigzek wezwaé strone naruszajgca
postanowienia Umowy, do zaniechania naruszen, wyznaczajgc w tym celu 14 dniowy
termin. Po bezskutecznym uptywie 14 dni od daty wezwania, jezeli strona wezwana do
zaniechania naruszen Umowy nie przystgpita do prawidtowej realizacji Umowy, druga
strona ma prawo rozwigza¢ Umowe z zachowaniem jednomiesiecznego okresu
wypowiedzenia liczonego ze skutkiem na koniec miesigca.

3. Wypowiedzenie musi mie¢ forme pisemng pod rygorem niewaznosci.

4. Wezwanie do zaniechania naruszen oraz wypowiedzenie uznaje sie za skutecznie
doreczone w dniu, w ktorym zostato doreczone do siedziby Wykonawcy Iub
Zamawiajgcego w formie pisemnej, w tym za pomocg poczty (list polecony za zwrotnym
potwierdzeniem odbioru) lub jako przesytka kurierska, na adresy okreslone w § 4 ust. 8
Umowy.
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5. W wypadku wypowiedzenia niniejszej Umowy, Wykonawcy w kazdym wypadku
przystuguje wynagrodzenie za $wiadczenia (prace) wykonane, jak réwniez za produkty
lub ustugi w celu realizacji przedmiotu umowy zaméwione przez Wykonawce na potrzeby
Zamawiajgcego.

§12
Zmiany Umowy

1. W zakresie art. 144 ust. 1 pkt 1 ustawy z 29 stycznia 2004 roku Prawo zamowien
publicznych Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ zmiany tresci Umowy w nastepujgcych
okolicznosciach:

1)

2)

3)

zmiany wynagrodzenia Wykonawcy w razie wystgpienia:

a) zmiany stawki podatku od towaréw i ustug;

b) zmiany wysokosci wynagrodzenia za prace albo minimalnej stawki godzinowe;j,
ustalonej na podstawie przepisow z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym
wynagrodzeniu o prace (Dz. U. z 2018 r, poz. 2177);

c) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym Ilub ubezpieczeniu
zdrowotnemu lub wysokosci stawki skfadki na ubezpieczenia spoteczne lub
zdrowotne;

d) zmiany zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw
kapitatowych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r.
0 pracowniczych planach kapitatowych;

- jezeli zmiany te bedg mialy wptyw na koszty wykonania zamowienia przez

Wykonawce,

koniecznosci zmiany Oprogramowania, gdy Oprogramowanie dotychczas

wykorzystywane zostato wycofane z rynku, lub zaprzestano jego produkcji, co wynika

Z przedstawionego przez Wykonawce oswiadczenia podpisanego przez producenta

lub dystrybutora, azaproponowane przez Wykonawce w jego miejsce

oprogramowanie posiada nie gorsze cechy, parametry i funkcjonalnosci niz

Oprogramowanie dotychczas wykorzystywane, zmiana jest korzystna dla

Zamawiajgcego. Warunki Dostaw, swiadczenia Ustug w tym wsparcia technicznego

pozostajg bez zmian z zastrzezeniem postanowienn niniejszego paragrafu.

Wynagrodzenie Wykonawcy nie moze zosta¢ zwigkszone.

zmiany podwykonawcéw lub innych podmiotéw w przypadku korzystania przez

Wykonawce w realizacji zaméwienia z podwykonawcéw lub innych podmiotéw kiedy:

a) umowa pomiedzy Wykonawcg a podwykonawcg lub innymi podmiotami ulegnie
rozwigzaniu;

b) podwykonawca lub inny podmiot nienalezycie wykonuje $swiadczenia okreslone
Umowg, po uprzednim pisemnym wezwaniu do zaprzestania naruszen.

3. Ponadto istnieje mozliwos¢ zmiany Umowy, jezeli:

1) taczna warto$¢ zmian jest mniejsza niz kwoty okreslone w przepisach wydanych
na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zaméwien
publicznych i jest mniejsza od 10% wartosci zamdwienia okre$lonej pierwotnie w
Umowie w przypadku zamdéwien na ustugi lub dostawy

2) zmiany dotyczg realizacji dodatkowych dostaw, ustug od dotychczasowego
wykonawcy, nieobjetych zamdéwieniem podstawowym, o ile staty sie niezbedne
i zostaty spetnione tgcznie nastepujgce warunki:

a) zmiana Wykonawcy nie moze zosta¢ dokonana z powoddéw ekonomicznych
lub technicznych, w szczegdlnosci dotyczgcych zamienno$ci lub
interoperacyjnosci sprzetu, ustug lub instalacji, zaméwionych w ramach
zamowienia podstawowego,

b) zmiana wykonawcy spowodowataby istotng niedogodnos¢ lub znaczne
zwiekszenie kosztow dla zamawiajgcego,

c) warto$¢ kazdej kolejnej zmiany nie przekracza 50% wartosci zamoéwienia
okreslonej pierwotnie w Umowie.

3) Wykonawce, ktéremu Zamawiajgcy udzielit zamowienia, ma zastgpi¢ nowy
Wykonawca:
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a) w wyniku potgczenia, podziatu, przeksztatcenia, upadtosci, restrukturyzacji lub
nabycia dotychczasowego wykonawcy lub jego przedsiebiorstwa, o ile nowy
wykonawca spetnia warunki udziatu w postepowaniu, nie zachodzg wobec
niego podstawy wykluczenia oraz nie pocigga to za sobg innych istotnych
zmian Umowy;

b) w wyniku przejecia przez Zamawiajgcego zobowigzan wykonawcy wzgledem
jego podwykonawcow;

4) zostaly spetnione fgcznie nastepujgce warunki:

a) koniecznos¢ zmiany Umowy spowodowana jest okolicznosciami, ktorych
Zamawiajacy, dziatajgc z nalezytg starannoscia, nie mogt przewidziec,

b) wartos¢ zmiany nie przekracza 50% wartosci zamodwienia okreslonej
pierwotnie w Umowie;

. Zmiana lub uzupetnienie postanowien zawartej Umowy moze nastgpi¢ za zgodg obu
Stron wyrazong na pismie, w formie aneksu do Umowy, pod rygorem niewaznosci takiej
zmiany.

. W celu dokonania zmian zapisow Umowy wnioskowanych przez Strone zobowigzana jest
ona pisemnie wystgpic z propozycjg zmiany warunkdw Umowy wraz z ich
uzasadnieniem. Zamawiajgcy nie ma obowigzku wyrazenia zgody na zmiane umowy.

. W przypadku zaistnienia sity wyzszej Strona, ktérej dotyczy dziatanie sity wyzszej,
zobowigzana jest poinformowaé drugg Strone na pidmie o wystgpieniu sity wyzszej, ze
wskazaniem przewidywanego czasu trwania przeszkody w realizacji wynikajgcych
z Umowy obowigzkdéw z powodu dziatania sity wyzszej.

§13

Powierzenie przetwarzania danych
Z dniem podpisania umowy, Zamawiajgcy powierza Wykonawcy przetwarzanie danych
osobowych w celu i zakresie niezbednym do wykonywania przedmiotu niniejszej umowy.
Wz6r umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych stanowi Zatgcznik nr 5 do
SIWZ.
. Wykonawca zobowigzany jest z dniem podpisania niniejszej umowy podpisa¢ umowe
powierzenia przetwarzania danych osobowych, o ktérej mowa w ust. 1.
. Wykonawca zobowigzuje sie¢ do przetwarzania danych osobowych przekazanych na
podstawie umowy powierzenia zgodnie z ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie
danych osobowych (Dz.U. z 2018 r., poz. 1000 ze zm.) oraz zgodnie z przepisami
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.
. Wykonawca oswiadcza, iz zapoznat sie z przepisami, o ktérych mowa w ust. 3,
i zobowigzuje sie do przetwarzania danych zgodnie z tymi przepisami. W szczegdlno$ci
Wykonawca zobowigzuje sie do stworzenia i stosowania przy przetwarzaniu danych
osobowych odpowiednich procedur i zabezpieczen technicznych, informatycznych i
organizacyjnych wymaganych przepisami, o ktérych mowa w ust. 3.
. Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢ bezpieczenstwo danych udostepnionych
i powierzonych przez Zamawiajgcego.
. W przypadku ujawnienia lub utraty danych osobowych, Wykonawca zobowigzuje sie do
bezzwtocznego pisemnego poinformowania Zamawiajgcego o tym fakcie, wskazujgc
okolicznosci zdarzenia i zakres ujawnionych lub utraconych danych.
. Wykonawca dopusci do przetwarzania danych osobowych wytgcznie osoby posiadajgce
stosowne imienne upowaznienia do przetwarzania danych osobowych. W tym celu
Zamawiajacy upowaznia Wykonawce do wystawiania iodwotywania imiennych
upowaznien do przetwarzania danych osobowych oraz prowadzenia ewidenciji.
. Wykonawca odpowiada za szkody, jakie powstang wobec Zamawiajgcego lub oséb
trzecich na skutek niezgodnego z umowg przetwarzania danych osobowych lub ich
ujawnienia bagdz utraty.
. Wykonawca wyraza zgode i zobowigzuje sie umozliwi¢ kontrolowanie przez
Zamawiajgcego, osoby ipodmioty upowaznione przez Zamawiajgcego oraz inne
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uprawnione podmioty, pomieszczen i sprzetu uzywanego do wykonywania niniejszej
umowy przy przetwarzaniu danych osobowych. Wykonawca jest zobowigzany do
zastosowania sie do zalecen kontrolujgcych.

§14

Informacje dotyczace zasad przetwarzania danych osobowych
,<Zamawiajgcy” jest Administratorem danych osobowych, o ktérym mowa w
Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dn. 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016) — (dalej
,RODOQO”) oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z
2019 r., poz. 1781, z pézn. zm.), w zakresie danych osobowych ,Wykonawcy” w sytuaciji,
gdy jest on osobg fizyczng (w tym osobg prowadzgcg dziatalnos¢ gospodarczg).
W zwigzku z czym informacja dotyczaca zasad przetwarzania danych osobowych
~Wykonawcy” stanowi Zatgcznik nr 3 do Umowy, z ktérym poprzez zawarcie Umowy,
~Wykonawca” oswiadcza, iz sie zapoznat.
~Wykonawca” zobowigzuje sie do wykonania w imieniu i na rzecz SZPZLO Warszawa-
Mokotéw obowigzku informacyjnego, o ktérym mowa w art. 14 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdline
rozporzadzenie o ochronie danych) wobec o0s6b realizujgcych Umowe w imieniu
,Wykonawcy”, poprzez doreczenie im informacji o tresci zgodnej ze wzorem klauzuli
informacyjnej stanowigcej Zatacznik nr 4 do Umowy. ,Wykonawca” zobowigzuje sie do
realizacji powyzszego zobowigzania w przypadku kazdorazowej aktualizacji osoéb
realizujgcych zaméwienie.
~Wykonawca” wykonuje obowigzek informacyjny, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej,
wobec pracownikow, wspétpracownikéw, osob zatrudnionych w oparciu o Umowy
cywilnoprawne i innych oséb fizycznych, ktérych dane osobowe sg ujawniane lub
udostepniane  SZPZLO  Warszawa-Mokotéw  przez  ,Wykonawce”  w zwigzku
Zz wykonywaniem niniejszej Umowy.

§ 15
Postanowienia koncowe
. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego, Kodeksu Postepowania Cywilnego, jezeli przepisy ustawy Prawo zamoéwien
publicznych nie stanowig inacze;j.
. Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszej umowy mogg by¢ dokonane za zgodg obu
stron i wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci, w granicach unormowania
zawartego w art. 144 ustawy Prawo zamowien publicznych.
. Wykonawca nie ma prawa dokonywac¢ cesji, przeniesienia badz obcigzenia swoich praw
lub obowigzkéw wynikajgcych z umowy ani w inny sposéb dazy¢ do ich zbycia bez
uprzedniej, pisemnej pod rygorem niewaznosci, zgody Zamawiajgcego.
Spory wynikajgce przy realizacji niniejszej umowy, w przypadku braku ich rozwigzania w
trybie ugody, poddane bedg rozstrzygnieciu przed wtasciwym Sgdem Rejonowym.
Umowe sporzgdzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, z czego dwa
egzemplarze dla ,Zamawiajgcego”, jeden egzemplarz dla ,Wykonawcy”.
. Zalgczniki stanowig integralng czes¢ Umowy.
Zatgcznik nr 1 — Specyfikacja warunkéw opieki serwisowej oprogramowania ZSl;
Zatgcznik nr 2 — Formularz oferty;
Zatacznik nr 3 — Informacja dotyczaca zasad przetwarzania danych osobowych
Wykonawcy — art. 13 RODO;
Zatagcznik nr 4 — Klauzula informacyjna dla oséb realizujgcych zaméwienie w imieniu
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Wykonawcy wraz z oswiadczeniem — art. 14 RODO;
Zatgcznik nr 5 — Umowa dostawy i wdrozenia nowego Zintegrowanego Systemu
Informatycznego w siedzibie Zamawiajgcego.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

10/10



