Przetarg nieograniczony — znak sprawy: SZP.26.1.26.2020

ZAtACZNIK NR 4 DO SIWZ

WZOR UMOWY DOSTAWY | WDROZENIA NOWEGO ZSI

UMOWA nr ...... 1 ZP | 2020

zawarta w Warszawie dnia ................ 2020 r. pomiedzy:

Samodzielnym Zespotem Publicznych Zaktadéw Lecznictwa Otwartego Warszawa-
Mokotow z siedzibg w Warszawie, ul. A. J. Madalinskiego 13, 02-513 Warszawa,
wpisanym do rejestru stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych, fundaciji
oraz samodzielnych publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS 0000126423, NIP: 9511874710, REGON: 000985823,
reprezentowanym przez:

zwang w dalszej czesci Umowy ,Wykonawcg”
zwanych takze w dalszej czesci Umowy ,Strong” lub fgcznie ,Stronami”

Strony w wyniku rozstrzygnietego postepowania o udzielenie zamowienia publicznego w
trybie przetargu nieograniczonego, przeprowadzonego na podstawie z art. 39 ustawy z dnia
29 stycznia 2004 roku - Prawo zamowien publicznych (Dz. U z 2019 r. poz. 1843 z pézn.
zm.), dalej: ,ustawa Pzp”, zawierajg Umowe o nastepujgcej tresci:

§1
Definicje

Strony odpowiednio przyjmujg, iz w dalszej cze$ci Umowy ponizsze terminy oznaczaé

odpowiednio beda:

1) Dni Robocze — dni od poniedziatku do piatku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy i dni wolnych u Zamawiajgcego;

2) Protokét Odbioru Etapu - dokument potwierdzajgcy prawidiowg realizacje prac
w danym Etapie, ktérego wzor stanowi Zatgcznik nr 4 do Umowy;

3) Protokét Odbioru Przedmiotu Umowy — dokument potwierdzajgcy prawidtowg
realizacje przedmiotu Umowy, ktérego wzor stanowi Zatgcznik nr 5 do Umowy;

4) System ZSlI - zintegrowany system informatyczny (ZSl) o funkcjonalnosciach
i parametrach zgodnych ze zlozong oferta a takze zgodnych z uzgodnieniami
udokumentowanymi w trakcie realizacji Umowy;

5) Uzytkownik — pracownik Zamawiajgcego, ktéry bedzie korzystat z Systemu ZSI;
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6) Oprogramowanie —  wszelkie  oprogramowanie = komputerowe  dostarczone

Zamawiajgcemu przez Wykonawce w ramach wykonania Umowy, ktérego producentem
jest Wykonaweca lub podmiot trzeci, niezbedne do prawidtowej pracy Systemu ZSI;

§2
Przedmiot Umowy
. Zamawiajgcy zleca, a Wykonawca zobowigzuje sie wykonaé z nalezytg staranno$cia,
zgodnie z zachowaniem najwyzszych standardow jakosci obejmujgce: dostawe i
wdrozenie Zintegrowanego Systemu Informatycznego zgodnie z opisem funkcjonalnosci
zawartym w Zatgczniku nr 1 do umowy.
Przedmiot umowy obejmuije:

1) instalacja oraz konfiguracja niezbednych baz danych na potrzeby Systemu,

2) dostawe i instalacje licencji na korzystanie z oprogramowania niezbednego do
korzystania z wszelkich funkcjonalnosci ZSl;

3) Przeszkolenie personelu Zamawiajgcego 500 0s6b;
4) Swiadczenie ustug wsparcia technicznego dla wdrozonego Systemu przez okres 24

miesiecy.
. Wykonanie przedmiotu Umowy zostato podzielone na Etapy:
Etap Zakres prac Termin zakoniczenia etapu

Analiza przedwdrozeniowa, przekazanie

I .
harmonogramu wdrozenia

7 dni od dnia podpisania umowy

Wdrozenie ZSI, szkolenia z zakresu
Il uzytkowania i administrowania Systemem | 60 dni od dnia podpisania umowy
dla Uzytkownikéw

7 dni od dnia zgtoszenia gotowosci

1l Odbidr przedmiotu umowy do odbioru przez Wykonawce

Szczegobtowy zakres przedmiotu Umowy oraz wymagania techniczne okreslone zostaty w
szczego6towym opisie przedmiotu zamdwienia, stanowigcym Zatgcznik nr 1 do Umowy,
ktory po podpisaniu przez Strony staje sie integralng czescig umowy.

§3
Obowiazki Stron
. Zamawiajgcy na wniosek Wykonawcy w terminach wiasciwych dla realizacji zadan,
udzieli Wykonawcy wszelkich informacji i danych bedacych w posiadaniu Zamawiajgcego
koniecznych dla prawidtowego zrealizowania przez Wykonawce przedmiotu Umowy.
. Wykonawca bedzie realizowat przedmiot Umowy z najwyzszg starannoscig, przy
zachowaniu zasad wspotczesnej wiedzy technicznej i zgodnie z obowigzujgcymi w tym
zakresie przepisami, zgodnie z warunkami Umowy, w tym szczegbtowym opisem
przedmiotu zaméwienia — zatgcznik nr 1 do Umowy oraz ztozong oferta.
. Wykonawca zobowigzuje sie do przekazywania Zamawiajgcemu wszelkich informacji
majgcych wptyw na realizacjie Umowy oraz do niezwtocznego udzielania odpowiedzi
i wyjasnien dotyczacych postepu realizacji prac w formie pisemnej na zgtaszane przez
Zamawiajgcego uwagi dotyczgce realizacji przedmiotu Umowy. Udzielanie informaciji,
odpowiedzi i wyjadnien, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym bedzie odbywato sie
w terminie nie diuzszym niz 2 dni robocze od dnia otrzymania przez Wykonawce pisma
od Zamawiajgcego.
. Wykonawca zobowigzany jest do Scistej wspotpracy z Zamawiajgcym i niezwtocznego
informowania Zamawiajgcego o wszelkich okolicznosciach moggcych mieé¢ wptyw na
prawidtowos¢ lub terminowo$¢ realizacji Umowy.

. Wykonawca oswiadcza, iz:

1) posiada wiedze, doswiadczenie, urzadzenia i narzedzia informatyczne niezbedne do
prawidtowego wykonania Umowy;
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2) personel Wykonawcy wykonujgcy prace w ramach realizacji Umowy posiada

doswiadczenie i kwalifikacje niezbedne do prawidtowego wykonania Umowy.
Wykonawca gwarantuje, iz:

1) dostarczony ZSI| bedzie zgodny z zapisami Umowy wraz z Zatgcznikiem nr 1
opisujgcym wszystkie funkcjonalnosci wymagane dla ZSl, oraz wszelkimi
przepisami prawa dotyczacymi funkcjonowania systemow informatycznych w
placowkach medycznych oraz dostosowany do zewnetrznych systemow
informatycznych instytucji z ktérymi komunikuje sie zamawiajgcy (min. ZUS, GUS,
NFZ).

2) dostarczone oprogramowanie wchodzgce w sktad przedmiotu zamowienia
dostarczone zostanie wraz z kompletng dokumentacjg techniczng, umowami
licencyjnymi i zainstalowane na wiasny koszt Wykonawcy w punktach wskazanych
przez Zamawiajgcego,

3) dokona uruchomienia i wdrozenia Systemu ZSI oraz przeszkolenia bezposrednich
uzytkownikéw w terminach okreslonych w Harmonogramie. Wykonawca dostarczy
oprogramowanie ZSI w wersji polskojezycznej z wytgczeniem oprogramowania
niemajgcego na rynku odpowiednika w wersji polskie;j.

4) dostarczony przedmiot Umowy bedzie wolny od wad fizycznych i prawnych oraz, ze
nie toczy sie zadne postepowanie, ktorego przedmiotem jest dostarczony przez
Wykonawce przedmiot Umowy, jak rowniez, ze dostarczony przez Wykonawce
przedmiot Umowy nie jest obcigzony zastawem, zastawem rejestrowym, ani
zastawem skarbowym, ani zadnymi innymi ograniczonymi prawami rzeczowymi;

5) dostarczone przez Wykonawce oprogramowanie jest wolne od mechanizmoéw
blokujgcych jego funkcje, wolne od wiruséw, koni trojanskich, btedow
programistycznych i innych szkodliwych programow.

W zakresie wykonywania Umowy Wykonawca zobowigzuje sie do nalezytego
zrealizowania przedmiotu Umowy, w szczegdélnosci do:

1) zrealizowania wszystkich prac, objetych przedmiotem Umowy oraz wymaganiami
okreslonymi w szczegotowym opisie przedmiotu zaméwienia;

2) przestrzegania obowigzujgcych przepiséw o ochronie danych osobowych.
Wykonawca bedzie archiwizowat wszelkg dokumentacje zwigzang z realizacjag Umowy
przez okres pieciu lat liczony od dnia podpisania bez zastrzezen Protokotu Odbioru
Przedmiotu Zamodwienia w sposOb zapewniajgcy dostepnos¢, poufnosé i
bezpieczenstwo. Zamawiajgcy bedzie miat prawo wglgdu do dokumentéw Wykonawcy
zwigzanych z realizacjg niniejszej Umowy, w tym dokumentéw finansowych.

Wykonawca zobowigzuje sie do swiadczenia ustug, wchodzacych w zakres przedmiotu
Umowy, o ktorym mowa w § 2 oraz wykonania i dostarczenia dokumentacji
(standardowej instrukcje do systemu ZSI) zwigzanej z realizacja umowy w jezyku
polskim.

Ewentualna zmiana osoby w sktadzie zespotu Wykonawcy jest dopuszczalna pod
warunkiem zastgpienia dotychczasowej osoby osobg, o co najmniej takich samych
kwalifikacjach, doswiadczeniu oraz wiedzy, jakie byly wymagane w SIWZ dla spetnia
warunkéw udziatu w postepowaniu.

Zmiana w sktadzie zespotu Wykonawcy nie wymaga zmiany Umowy — bedzie uznana za
skuteczng po uzyskaniu akceptacji Zamawiajgcego.

W ramach Umowy Zamawiajgcy zobowigzuje sie do:

1) przekazywania Wykonawcy danych do importu;

2) powotania i utrzymania przez caty okres trwania umowy funkcji Kierownika projektu.
Zamawiajacy utworzy i utrzyma przez caty okres waznosci Umowy stanowisko
Kierownika Projektu. Obowigzki Kierownika Projektu petni¢ bedzie: Pan
Wykonawca utworzy i utrzyma przez caty okres waznosci Umowy stanowisko Kierownika
wdrozenia. Obowigzki Kierownika wdrozenia petni¢ bedzie: ...................cooiiie.

§4
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Zasady odbioru prac

. Wykonanie Etapu prac objetego Umowg lub Umowy kohczy sie podpisaniem przez

przedstawicieli Stron Protokotu Odbioru Etapu lub Protokotu Odbioru Przedmiotu Umowy,
na zasadach przewidzianych ponizej.

O gotowosci do odbioru Etapéw lub catego przedmiotu Umowy Wykonawca powiadamiaé
bedzie Zamawiajgcego, ktory w terminie 7 dni od powiadomienia jest zobligowany do
podpisania protokotu odbioru danego Etapu, ewentualnie zgtosi w tym terminie swoje
zastrzezenia, co do niezgodnoséci przedmiotu odbioru z przedmiotem Umowy.

Protokot  Odbioru  Przedmiotu Umowy zostanie sporzadzony na podstawie
zaakceptowanych Protokotow Odbioru wszystkich Etapéw przewidzianych do realizacji w
ramach niniejszej Umowy.

§5

Zasady realizacji prac wdrozeniowych
Strony okreslaja, ze ostateczne zakonczenie Prac wdrozeniowych Systemu ZSI nastgpi
zgodnie z Harmonogramem Wdrozenia stanowigcym zatgcznik nr 3 do umowy.
Strony ustalaja, iz warunkiem rozpoczecia realizacji umowy jest pisemne zaakceptowanie
przez Zamawiajgcego szczegotowego Harmonogram wdrozenia obszaréw, z
uwzglednieniem terminéw ramowych okreslonych w § 2 ust. 3 Umowy.
Niezbedna czes¢ wdrozenia systemu realizowana przez Strony odbywaé sie bedzie
w siedzibie Zamawiajacego. Prace realizowane przez Wykonawce, a niewymagajgce
obecnosci 0so6b odpowiedzialnych ze strony Zamawiajgcego, mogg odbywaé sie
w siedzibie Wykonawcy.
. Terminy spotkan Wykonawca bedzie ustala¢ indywidualnie z osobami odpowiedzialnymi
ze strony Zamawiajgcego, bezposrednio zaangazowanymi we wdrozenie Systemu ZSI
w ramach zatwierdzonego Harmonogramu wdrozenia obszaréw.

§6

Prawa autorskie i licencje

. Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze utwory wytworzone w ramach realizaciji

przedmiotu Umowy i dostarczone oprogramowanie oraz korzystanie z nich przez

Zamawiajgcego lub inne osoby zgodnie z Umowg, nie bedg narusza¢ praw witasnosci

intelektualnej oséb trzecich, w tym praw autorskich, patentéw, ani praw do baz danych.

. Wykonawca oswiadcza, ze:

1)wszelkie prawa do Systemu, poszczegolnych obszardéw funkcjonalnych Systemu, w
szczegolnosci prawa autorskie i prawa wilasnosci przemystowej nalezg
do Wykonawcy lub Wykonawca posiada prawo do dysponowania nim;

2)wszelkie prawa do nowych wersji, modyfikacji, aktualizacji i innych zmian Systemu,
poszczegodlnych obszaréw funkcjonalnych Systemu bedg przystugiwaty Wykonawcy
lub Wykonawca bedzie posiadat prawo do dysponowania nimi;

3)nie istniejg i nie bedg istnie¢ w przysziosci zadne przeszkody prawne lub faktyczne
uniemozliwiajgce lub ograniczajgce mozliwos¢ udzielenia Zamawiajgcemu licenc;i,
na warunkach okredlonych w Umowie, na korzystnie z Systemu, poszczegdlnych
obszaréw funkcjonalnych Systemu, a takze z nowych wersji, modyfikacji, aktualizacji
i innych zmian Systemu, poszczegdlnych obszaréw funkcjonalnych Systemu.

. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu licencji, a w obszarach, w ktorych Wykonawca nie

posiada majgtkowego prawa autorskiego — dalszej licencji (sublicencji), na korzystnie

z Systemu, z poszczegdlnych obszaréw funkcjonalnych Systemu oraz z oprogramowania

Systemu na nastepujacych polach eksploatacii:

1) korzystanie z wszystkich funkcjonalnosci Systemu, wszystkich funkcjonalno$ci
poszczegoélnych obszaréw funkcjonalnych Systemu bez ponoszenia dodatkowych
opfat oraz bez jakichkolwiek ograniczen;

2) instalowanie, deinstalowanie, zwielokrotnianie, uruchamianie, odtwarzanie,
wyswietlanie, przechowywanie, stosowanie Systemu, poszczegélnych obszarow
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funkcjonalnych Systemu oraz oprogramowania Systemu w zakresie nieodzownych
elementéw jego uzytkowania, w tym z jego archiwizacja;
3)korzystanie z nowych wersji, modyfikacji, aktualizacji i innych zamian Systemu,
poszczegolnych obszarow funkcjonalnych Systemu i oprogramowania Systemu
wydanych w okresie 24 miesiecy;
4) sporzgdzania kopii zapasowych Systemu, poszczegolnych obszaréw funkcjonalnych
Systemu i oprogramowania Systemu.
Wykonaweca dostarczy licencje / sublicencje w ciggu 45 dni od daty zawarcia umowy.
Licencja / sublicencja jest udzielana na czas nieokre$lony na cate terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.
Licencja / sublicencja ma charakter niewytgczny, bezterminowy, odptatny - w ramach
wynagrodzenia okreslonego w umowie Swiadczenia ustugi serwisowej oprogramowania,
z mozliwoscig tworzenia nieograniczonej liczby kont uzytkownika w Systemie.
Sublicencja udzielona jest wytgcznie w zakresie, w jakim Wykonawca dysponuje tym
prawem, z tym zastrzezeniem, ze prawa Zamawiajgcego nie moze by¢ ograniczone
w zakresie wymaganym w dokumentacji postgpowania, w wyniku ktérego zawarto
Umowe.

. Wykonawca w ramach wynagrodzenia okreslonego w umowie $wiadczenia ustugi

serwisowej oprogramowania, przenosi na Zamawiajgcego autorskie prawa majgtkowe do
dokumentacji wytworzonej w ramach realizacji przedmiotu Umowy na nastepujgcych
polach eksploataciji:

1)w zakresie utrwalania na jakimkolwiek nosniku, niezaleznie od standardu
i formatu oraz zwielokrotniania dokumentacji - wytwarzanie okreslong technikg
egzemplarzy dokumentacji, w tym technikg drukarska, reprograficzng, zapisu
magnetycznego oraz technikg cyfrows;

2)w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych dokumentacje
utrwalono - wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginalu albo
egzemplarzy;

3)wykorzystywania dokumentacji lub jej dowolnych czesci;

4)obrét oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych dokumentacje utrwalono -
wprowadzanie do obrotu przy uzyciu Internetu i innych technik przekazu danych,
wykorzystujgcych sieci telekomunikacyjne, informatyczne i bezprzewodowe,
uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy;

5)wprowadzanie do pamieci komputera i do sieci multimedialnej, w tym do Internetu;

6) sporzgdzanie wersji obcojezycznych

7)taczenie fragmentoéw z innymi utworami,

8)dowolnego przetwarzania dokumentacji, w tym na adaptacje, modyfikacje
dokumentacji, aktualizacje dokumentacji, wykorzystywanie dokumentacji jako
podstawe Ilub  materiat wyjsciowy do tworzenia innych  utworow
W rozumieniu przepiséw ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

- z tym zastrzezeniem, ze korzystanie przez Zamawiajgcego z ww. prawa przystuguje mu
wytgcznie na potrzeby wewnetrzne (w ramach organizacji Zamawiajgcego).

8.

10.

Przeniesienie autorskich praw majatkowych do wytworzonej dokumentacji w ramach
realizacji przedmiotu Umowy, na warunkach okreslonych w ust. 7, z chwilg podpisania
przez Strony Protokotu Odbioru danego Etapu.

. Z chwilg przeniesienia autorskich praw majgtkowych przechodzi na Zamawiajgcego

wiasnos¢ nosnikow, na ktorych utrwalono dokumentacje wytworzong w ramach realizacji
niniejszej Umowy.

Przeniesienie autorskich praw majgtkowych na mocy niniejszej Umowy dokonuje sie na
czas nieokres$lony oraz w sposéb nieograniczony, co do miejsca.

§7
Szkolenia
W ramach realizacji Umowy Wykonawca przeprowadzi szkolenia z zakresu uzytkowania
i administrowania Systemem dla Uzytkownikow.
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Wykonawca zapewni realizacje szkolen uzytkownikdw w wymiarze 340 h dla czesci
medycznej.

Szkolenia bedg prowadzone w grupach maksymalnie do 12 uzytkownikéw oraz do 4
administratoréw.

Szkolenia bedg prowadzone na stanowiskach pracy uzytkownikow w siedzibie
Zamawiajgcego.

Szczegdtowy harmonogram realizacji szkoleh zostanie uzgodniony Na etapie wdrozenia.
Wykonawca zapewni odpowiednie do przeprowadzenia szkolenia elementy wyposazenia
sali szkoleniowej (np. rzutnik, materiaty dla uczestnikéw w formie elektronicznej
i papierowej, komplet materiatéw biurowych).

Szkolenia bedg przeprowadzone w jezyku polskim w formie wykladéw i ¢wiczen
praktycznych.

Szkolenia zostang prowadzone przez wykwalifikowanych specjalistow Wykonawcy,
posiadajgcych niezbedng wiedze fachowg w zakresie tematyki szkolen.

§8

Wspétdziatanie Stron i organizacja prac
Zmiana Kierownika ze strony Zamawiajgcego lub Wykonawcy, o ktérych mowa w § 3
ust. 13 i 14 wymaga pisemnego powiadomienia drugiej ze Stron i staje sie skuteczna z
chwilg otrzymania przez adresata pisma z danymi nowego przedstawiciela.
Wykonawca moze — w zakresie przedmiotu Umowy — powierzy¢ wykonanie ustug
podwykonawcom.
Wykonawca os$wiadcza, ze powierzy podwykonawcy(-om) realizacje nastepujgcego
ZaKresu prac: .......ocoeeeuvnenenes
W okresie realizacji Umowy zmiana podwykonawcow, moze nastgpi¢ po uprzednim
pisemnym powiadomieniu Zamawiajgcego. Powiadomienie to Wykonawca przedtozy na
7 (siedem) dni przed planowanym skierowaniem do wykonania ustug nowemu
podwykonawcy. Zmiane podwykonawcy Zamawiajgcy zaakceptuje wytgcznie wtedy, gdy
kwalifikacje i doswiadczenie wskazanego podwykonawcy sg takie same lub wyzsze od
kwalifikacji i doswiadczenia dotychczasowego podwykonawcy.
Zlecenie ustug podwykonawcom moze nastgpi¢ po uprzednim pisemnym powiadomieniu
Zamawiajgcego. Powiadomienie to wraz z dokumentami potwierdzajgcymi kwalifikacje i
doswiadczenie podwykonawcy Wykonawca przediozy na 7 (siedem) dni przed
planowanym skierowaniem do wykonania ustug temu podwykonawcy. Zamawiajgcy
zastrzega sobie prawo niezaakceptowania proponowanego przez Wykonawce
podwykonawcy.
Rozliczeh finansowych z podwykonawcami dokonuje Wykonawca.
Wykonawca jest odpowiedzialny za dziatania, zaniechanie dziatan, uchybienia
i zaniedbania podwykonawcéw i ich pracownikow (dziatania zawinione
i niezawinione), w takim stopniu jakby to byty dziatania, wzglednie uchybienia jego
wiasne.

§9
Warunki zmiany Umowy

Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zmiany Umowy w nastepujgcym zakresie:
1) terminu realizacji przedmiotu Umowy, gdy zaistnieje przerwa w realizacji zamowienia

z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy,
2) terminu realizacji przedmiotu Umowy w wypadku zajscia okolicznosci, ktore nie byty

znane w chwili zawarcia Umowy,
Zaistnienie sytuacji okreslonej w ust. 1 pkt 1 moze stanowi¢ podstawe do wystgpienia
przez Wykonawce do Zamawiajgcego o przedtuzenie terminu realizacji Umowy o okres
odpowiadajgcy okresowi zaistniatej przerwy.
Wszelkie zmiany w sktadzie osobowym Zespotu Dedykowanego przez Wykonawce do
realizacji Przedmiotu Umowy w stosunku do sktadu wskazanego w ofercie sg mozliwe
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jedynie za uprzednig pisemng zgodg Zamawiajgcego np. w przypadku zdarzen losowych,
ktérych nie mozna bylo wczesniej przewidzie¢ przy dochowaniu nalezytej starannosci, a w
szczegolnosci diugotrwatej choroby, dtugotrwatej niezdolnoéci do pracy.

§ 10
Kary umowne
Wykonawca zapftaci Zamawiajgcemu kary umowne, ktére bedg naliczane
w nastepujgcych okolicznosciach i wysokosciach:

1) z tytutu opdznienia w realizacji wdrozenia o ktérym mowa w §2 ust. 3 — w wysokosci
0,2 % wartosci wynagrodzenia okreslonego w umowie swiadczenia ustugi serwisowej
oprogramowania tj. ...........ccciiiiieien, brutto, za kazdy rozpoczety dzien
opO&znienia,

2) za odstgpienie Wykonawcy od Umowy z przyczyn lezacych po jego stronie — kare
w wysokosci 20% tgcznego wynagrodzenia brutto okreSlonego w umowie
Swiadczenia ustugi serwisowej oprogramowania, o ktérym mowa w § 11 ust. 1,

3) za odstgpienie Zamawiajgcego od Umowy z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy — kare w wysokosci 20% tgcznego wynagrodzenia brutto okreslonego w
umowie $wiadczenia ustugi serwisowej oprogramowania, o ktérym mowa w § 11 ust.
1.

Kary umowne, o ktérych mowa w ust. 1, mogg podlega¢ stosownemu fgczeniu.

W przypadku, gdy szkoda przewyzszy wartos¢ kar umownych, kazda ze Stron moze
zadac¢ odszkodowania przewyzszajgcego wartos¢ kar umownych na zasadach ogoéinych.
Zamawiajagcy zastrzega sobie mozliwo$¢ potrgcania kar umownych z wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy oraz z zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy, na co
Wykonawca wyraza zgode i do czego upowaznia Zamawiajgcego bez potrzeby uzyskania
potwierdzenia.

§11
Odstgpienie od Umowy

Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w przypadkach przewidzianych przez cywilny.
Zamawiajacy i Wykonawca moze ponadto odstgpi¢ od Umowy, jezeli druga Strona
narusza w razgcy sposéb postanowienia Umowy, w tym w szczegdlnosci opozni sie w
realizacji prac poszczegolnych etapéw o okres dtuzszy niz 14 dni roboczych.
W przypadku zaistnienia okolicznosci stanowigcych podstawe do odstgpienia od Umowy
Strona, ktérej przystuguje prawo odstgpienia powinna wezwac¢ w terminie 7 dni od dnia
doreczenia wezwania do zaniechania przez drugg Strone razgcych naruszen postanowien
Umowy i usuniecia ewentualnych skutkéw tych naruszen. W przypadku bezskutecznego
uptywu ww. terminu Stronie przystuguje prawo ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu od
Umowy w terminie 14 dni. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy winno by¢ sporzadzone
na pismie pod rygorem niewaznosci.
W razie wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie
Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili
zawarcia Umowy, Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od powziecia
wiadomosci o0 powyzszych okolicznosciach. W takim przypadku Wykonawca moze zadac
jedynie wynagrodzenia naleznego mu z tytutu wykonanej czesci Umowy.
Odstgpienie, o ktéorym mowa w ust. 5 winno nastgpi¢ w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci i powinno zawiera¢ uzasadnienie.
Poza przypadkami, o ktérych mowa w ustepach poprzedzajgcych niniejszego paragrafu
Stronom przystuguje prawo odstgpienia od Umowy w nastepujgcych sytuacjach:
1) Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od Umowy, gdy:

a) zostanie ogtoszona upadtos¢ lub rozwigzanie firmy Wykonawcy,

b) zostanie wydany nakaz zajecia majgtku Wykonawcy,

c) Wykonawca nie rozpoczat realizacji przedmiotu umowy, bez uzasadnionych

przyczyn oraz nie kontynuuje jej pomimo wezwania Zamawiajgcedgo, ztozonego na
pismie.
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2) Wykonawcy przystuguje prawo odstgpienia od Umowy jezeli:

a) Zamawiajgcy bezpodstawnie nie przystgpi do odbioru przedmiotu umowy lub bez
uzasadnienia odmawia odbioru,

b) Zamawiajgcy zawiadomi Wykonawce, iz wobec zaistnienia nieprzewidzianych
okolicznosci nie bedzie moégt spetni¢ swoich zobowigzan umownych, wobec
Wykonawcy.

6. W przypadku odstgpienia od Umowy przez jedng ze Stron Wykonawca ma obowigzek
wstrzymania realizacji prac w trybie natychmiastowym, oraz zabezpieczenia wykonanej
pracy i sprzetu.

7. W razie watpliwosci Strony przyjmuja, iz odstgpienie od Umowy wywiera skutek tylko
w czesci dotyczgcej niezrealizowanej czesci zobowigzan, chyba, ze spetniona czes¢
Swiadczenia nie bedzie miata dla Strony odstepujacej od Umowy wartosci ze wzgledu na
brak mozliwosci osiggniecia celu okreslonego w Umowie.

§12
Inwentaryzacja prac
1. Wykonawca zobowigzany jest do dokonania i dostarczenia Zamawiajgcemu

inwentaryzacji prac wedlug stanu na dzien odstgpienia, potwierdzonej przez
przedstawicieli Stron.

2. Na podstawie dokonanej inwentaryzacji upowazniony przedstawiciel Zamawiajgcego
wystawia swiadectwo ptatnosci obejmujgce wartos¢ wykonanych robo6t oraz zakupionych
materiatdbw i urzgdzen stanowigce podstawe do wystawienia przez Wykonawce
odpowiedniej faktury.

3. Koszty dodatkowe poniesione na zabezpieczenie prac i sprzetu oraz wszelkie inne
uzasadnione koszty zwigzane z odstgpieniem od Umowy ponosi Strona, z ktérej winy
doszto do odstgpienia od Umowy.

§13
Sita wyzsza

1. Termin ,sita wyzsza” oznacza zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia
i zapobiezenia zdarzenie wystepujgce po zawarciu Umowy, uniemozliwiajgce nalezyte
wykonanie przez Strone jej obowigzkéw, w szczegdlnosci takie, jak katastrofy naturalne,
wojny, ataki terrorystyczne, strajki.

2. Zadna Strona nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
swoich zobowigzan w ramach niniejszej Umowy, jezeli niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zobowigzan wynikajgcych z niniejszej Umowy jest wynikiem dziatania Sity
Wyzszej.

3. Jezeli zaistnieje Sita Wyzsza, Strona, ktérej dotyczg okolicznosci Sity Wyzszej
bezzwtocznie zawiadomi na pisSmie drugg Strone o zaistnieniu Sity Wyzszej i jej
przyczynach.

4. Strona, ktérej dotyczg okolicznosci Sity Wyzszej dotozy wszelkich staran, aby
w terminie do 21 (dwudziestu jeden) dni od daty zaistnienia Sity Wyzszej przedstawic
drugiej Stronie dokumentacje, ktéra wyjasnia nature i przyczyny zaistniatej okolicznosci
Sity Wyzszej w takim zakresie, w jakim jest to mozliwie osiggalne.

5. Jezeli po zawiadomieniu Strony w formie pisemnej nie uzgodnig inaczej, kazda ze Stron
bedzie kontynuowata prace w celu wywigzania sie ze swoich zobowigzan.

6. W takim zakresie, w jakim niemoznos¢ wykonywania zobowigzan umownych wynika z
Sity Wyzszej oddziatujgcej na jedng ze Stron, druga Strona réwniez nie bedzie
odpowiedzialna za wykonanie swoich zobowigzan.

§14
Rozstrzyganie sytuacji spornych
1. W przypadku zaistnienia ewentualnych sporow miedzy Stronami dotyczgcych realizacji
przedmiotu Umowy, Strony zobowigzuja, sie do ich rozwigzywania w drodze negocjacji.
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2. W przypadku, gdy postepowanie w drodze negocjacji nie przyniesie ugody, strony
poddajg spor pod rozstrzygniecie sgdu wtasciwego dla siedziby Zamawiajgcego.

3. Wszelkiego rodzaju informacje przekazywane przez Strony, a zwigzane z wyniklym
sporem, dla zachowania swej waznosci wymagajg formy pisemne;.

§ 15
Postanowienia korncowe

1. Wszelkie postanowienia Umowy beda interpretowane na podstawie przepisow prawa
polskiego.

2. W sprawach nieuregulowanych Umowa majg zastosowanie odpowiednie przepisy prawa
polskiego.

3. Wszelkie zmiany Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

4. Wszelkie oswiadczenia, zawiadomienia oraz zgtoszenia dokonywane przez Strony,
a wynikajace z postanowien niniejszej Umowy winny by¢é dokonywane wylgcznie
w formie pisemnej albo faksem. Zawiadomienia i oswiadczenia dokonane w innej formie
nie wywotuja, skutkdw prawnych ani faktycznych. Za termin przekazania przyjmuje sie
date potwierdzenia odbioru dla formy pisemnej albo date dostarczenia faksu na
wymieniony w Umowie nr faksu.

5. Wszelkie powiadomienia, zawiadomienia, oswiadczenia woli i wiedzy okreslone niniejszg
Umowg winny by¢ sktadane i dokonywane na nastepujgce adresy:

1) Do Wykonawcy:

2) Do Zamawiajgcego:

- Imie i nazwisko: ................

- Adres mailowy: ..........ccooveieiiinnn

- Numer telefonu ......................

- Imie i nazwisko: ......................

- Adres mailowy: .........ccoeveiininnnn.

- Numer telefonu ...

6. Kazda ze Stron jest zobowigzana do pisemnego powiadomienia drugiej Strony o zmianie
swojego adresu, numeru telefonu lub numeru faksu, tak szybko jak bedzie to mozliwe po
dacie wystgpienia zmiany, w zadnym wypadku, nie pdzniej jednak niz w ciggu 3 (stownie:
trzech) dni roboczych od wystgpienia takiej zmiany.

7. W przypadku nie wywigzania sie jednej ze Stron z obowigzku, o ktérym mowa w ust. 6
powyzej, korespondencja wystana na podany w Umowie adres lub numer uwazana
bedzie za doreczona.

8. Bez zgody Zamawiajgcego roszczenia Wykonawcy o zaptate wynagrodzenia nie mogg
by¢ przedmiotem cesji ha osoby trzecie.

9. Woystgpienie przez Wykonawce do sgdu z roszczeniem wynikajgcym z niniejszej Umowy,
moze nastgpi¢ po uprzednim powiadomieniu Zamawiajgcego o zamiarze skierowania
sprawy na droge sadowg i po wyznaczeniu terminu, nie krotszego niz 14 dni, do
ugodowego rozstrzygniecia sporu.

10. W przypadku nie dojscia przez Strony do porozumienia spory beda rozstrzygane przez
sad wiasciwy dla Zamawiajgcego.

11. Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktérych dwa otrzymuje
Zamawiajacy, a jeden Wykonawca.
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12. Zalgczniki stanowig integralng czesé Umowy.
Zatgcznik nr 1 — Szczegotowy opis przedmiotu zaméwienia
Zatgcznik nr 2 — Wykaz oséb skierowanych do realizacji zamowienia
Zatgcznik nr 3 — Harmonogram Wdrozenia
Zatgcznik nr 4 — Wzér Protokotu Odbioru Etapu
Zatgcznik nr 5 — Wzoér Protokotu Odbioru Przedmiotu Zamowienia

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zatgcznik nr 4 do Umowy Nr.......coevevvieininnnenn.
Wzér Protokotu Odbioru Etapu

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY

Sporzadzony w dniu <...> r., w siedzibie........ , ha podstawie umowy nr <...> z dnia
<...>.

1. Komisja odbioru w sktadzie:
Cztonkowie: <...>

przystgpita do odbioru przedmiotu Umowy w czesci dotyczgcej wykonania prac Etapu <...>.

2. W odbiorze uczestniczyt przedstawiciel Wykonawcy - <...>
(imie i nazwisko)

Przedstawiciel Wykonawcy przedstawit do odbioru nastepujgce zatwierdzone produkty:
1) <..> — data akceptacji: <...>
2) <...> — data akceptacji: <...>
3) <...> - data akceptacji: <...>
<...>
4. Ustugi wykonano w terminie umownym (jezeli nie, to w jakim, ewentualne kary umowne).

Uwagi:
<..>

Zataczniki:

<...>

W imieniu Zamawiajacego: W imieniu Wykonawcy:
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Zatgcznik nr5doUmowy nr ...,

Wzor Protokotu Odbioru Przedmiotu Zamowienia

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY

Sporzadzony w dniu <...> r., w siedzibie ....... , ha podstawie umowy nr <...> z dnia
<...>.
1. Komisja odbioru w sktadzie:
Cztonkowie: <...>
po przeprowadzeniu kontroli wykonania prac przewidzianych Umowg stwierdza:
1. Zgodnos¢ jakosci swiadczonych ustug z parametrami i funkcjonalnosciami okreslonymi

w Umowie.
2. Wykonanie prac z nalezytg starannoscia.

Uwagi:
<..>
Zataczniki:
<..>

W imieniu Zamawiajacego: W imieniu Wykonawcy:

Zatgcznik nr 4 doUmowy nr ...................
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HARMONOGRAM WDROZENIA

Etapy wdrozenia systemu ZSl| Termin Uwagi

W imieniu Zamawiajacego: W imieniu Wykonawcy:
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