Zafgcznik do zarzadzenia 9/2021 Dyrektora SZPZLO Warszawa-Mokotow z dnia 04 lutego 2021 r.

REGULAMIN
Udzielania TELEPORAD
w Samodzielnym Zespole Publicznych Zaktadéw Lecznictwa Otwartego
Warszawa - Mokotéw

§1

Stownik Poje¢
Uzyte w niniejszym regulaminie okreélenia oznaczaja:
1) SZPZLO Warszawa-Mokotéw — Samodzielny Zespot Publicznych Zaktadéw Lecznictwa Otwartego
Warszawa-Mokotow z siedzibg w Warszawie przy ul. Madalinskiego 13, 02-513 Warszawa.
2) Pacjent — osoba fizyczna, w tym réwniez osoba matoletnia, korzystajaca ze Swiadczen zdrowotnych w
SPZOZ Warszawa-Mokotéw w ramach TELEPORADY:
3) TELEPORADA - konsultacja lekarska, pielegniarska, potoinej (éwiadczenie zdrowotne) udzielana na
odlegtos¢ przy uzyciu systeméw tacznosci;
4) System informatyczny — system medinet

§2
Jednostki Organizacyjne udzielajace TELEPORAD
1. TELEPORADY udzielane s w nastepujacych jednostkach organizacyjnych Samodzielnego Zespotu
Publicznych Zaktadéw Lecznictwa Otwartego Warszawa-Mokotéw:
a) Podstawowa opieka zdrowotna dla dorostych
a. Przychodnia Lekarska przy ul. Chetmskiej 13/17:
telefon do rejestracji: (22) 841 60 81, (22) 841 10 25,
e-mail: chelmska.zapisy@zozmokotow.pl;
b. Przychodnia Lekarska przy ul. J. Dagbrowskiego 75a:
telefon do rejestracji: (22) 845 39 62(63),
e-mail: dabrowskiego@zozmokotow.pl;
¢. Przychodnia Lekarska przy ul. lwicka 19:
telefon do rejestracji: (22) 841 49 05,
e-mail: iwicka@zozmokotow.pl;
d. Przychodnia Lekarska przy ul. Jadzwingéw 9:
telefon do rejestraciji: (22) 843 49 59,
e-mail: jadzwingow.zapisy@zozmokotow.pl;
e. Przychodnia Lekarska przy ul. Kolegiacka 3:
telefon do rejestracji: 731 207 150, 530 761 425,
e-mail: kolegiacka@zozmokotow.pl;
f. Przychodnia Lekarska przy ul. A.J. Madalifskiego 13:
telefon do rejestracji: (22) 541 70 57(58),
e-mail: madalinskiego.zapisy@zozmokotow.pl;
g. Przychodnia Lekarska przy ul. A. Malczewskiego 47a:
telefon do rejestracji: (22) 844 13 76,
e-mail: malczewskiego.zapisy@zozmokotow.pl;
h. Przychodnia Lekarska przy ul. Morszyriska 33:
telefon do rejestracji: (22) 842 24 13,
e-mail: morszynska@zozmokotow.pl;
i. Przychodnia Lekarska przy ul. Przyczétkowa 33:
telefon do rejestracji: (22) 641 34 02, (22) 544 06 80,
e-mail: przyczolkowa.zapisy@zozmokotow.pl;
j- Przychodnia Lekarska przy ul. Soczi 1:
telefon do rejestracji: (22) 699 60 26, (22) 642 69 33 do 40 wew. 231 lub 238, kom. 780 128 319,
e-mail: soczi.zapisy@zozmokotow.pl.




o

b) Podstawowa opieka zdrowotna dla dzieci:

a. Przychodnia Lekarska przy ul. Chetmska 13/17:
telefon do rejestracji: (22) 841 14 95,
e-mail: chelmska.zapisy.dzieci@zozmokotow.pl;

b. Przychodnia Lekarska przy ul. Jadzwingow 9:
telefon do rejestracji: (22) 843 71 86,
e-mail: jadzwingow.zapisy@zozmokotow.pl;

c. Przychodnia Lekarska przy ul. F. Klimczaka 4:
telefon do rejestracji: 733 767 657
e-mail: klimczaka@zozmokotow.pl;

d. Przychodnia Lekarska przy ul. Madalifiskiego 13:
telefon do rejestracji: (22) 541 70 60(62),
e-mail: madalinskiego.zapisy@zozmokotow.pl;

e. Przychodnia Lekarska przy ul. A. Malczewskiego 47a:
telefon do rejestracji: (22) 646 81 34,
e-mail: malczewskiego.zapisy@zozmokotow.pl;

f.  Przychodnia Lekarska przy ul. Przyczétkowa 33:
telefon do rejestracji: (22) 641 34 02, (22) 544 06 80,
e-mail: przyczolkowa.zapisy@zozmokotow.pl;

g. Przychodnia Lekarska przy ul. Soczi 1:
telefon do rejestracji: (22) 642 16 10, kom. 780 128 294,
e-mail: soczi.zapisy.dzieci@zozmokotow.pl.

§3
Zasady Ogdlne

. TELEPORADY udzielana s bezptatnie Pacjentom ubezpieczonym ktérzy ztozyli stosowng deklaracje

wyboru (lekarza, pielggniarki, potoznej) w SZPZLO Warszawa-Mokotéw oraz Pacjentom ktérych
Przychodnia zostata zamknieta decyzja Wojewddzkiej Stacji Sanitarno-Epidemiologiczne;j.

. TELEPORADY udzielane sq od poniedziatku do pigtku w godzinach pracy wtasciwej jednostki

organizacyjnej wskazanej w §2 ust. 1 po wczesniejszej rejestracji i akceptacji niniejszego Regulaminu.

- W przypadku Pacjentow matoletnich czynnosci, o ktérych mowa w niniejszym Regulaminie, wykonuje

rowniez opiekun prawny Pacjenta.

TELEPORADY udzielane sg przy pomocy telefonu, systemu informatycznego.

TELEPORADY z wytaczeniem procesu rejestracji sa nierejestrowane.

Pacjent dokonujac rejestracji TELEPORADY akceptuje niniejszy regulamin oraz wyraza zgode na
zamieszczenie w dokumentacji medycznej wszystkich informacji i dokumentéw zwigzanych z udzielang
TELEPORADA.

§4

Zasady rejestracji
W celu skorzystania z TELEPORADY konieczna jest wczesniejsza rejestracja on-line na stronie
internetowej https://portalzozmokotow.pl, call-center 22 699-60-99, osobiscie lub telefonicznie we
wiasciwej przychodni wskazanej w §2 ust. 1
Rejestracja TELEPORADY w sposéb wskazany w ust. 1 nastepuje bez zbednej zwioki. Wszelkie
trudnosci zwigzane z rejestracja TELEPORADY zgfaszane sg Kierownikowi przychodni dokonujacej
rejestracji.
Podczas rejestracji Pacjent podaje nastepujace dane osobowe:
a) numer PESEL
b) numer telefonu
c) imie i nazwisko




d) w przypadku opiekuna prawnego matoletniego dodatkowo — imie, nazwisko i numer PESEL
opiekuna,
e) w przypadku osoby upowaznionej do dostgpu do dokumentacji medycznej dodatkowo — imie i
nazwisko PESEL osoby upowaznionej.
Po weryfikacji Pacjenta ustalany jest dzien i godzina udzielenia TELEPORADY:
- nie pozniej niz w pierwszym dniu roboczym nastepujacym po dniu zgloszenia sie Pacjenta do
Przychodni w sposéb wskazany w §4 ust 1, albo
- W pozniejszym niz okreslony w tiret pierwszym terminie ustalonym w porozumieniu z pacjentem
lub jego opiekunem prawnym w spos6b wskazany w §4 ust 1.
Przed rozpoczgciem TELEPORADY Pacjent moze przesta¢ na maila wskazanego w §2 ust. 1 w formie
skanu wyniki badan, ktére sq niezbedne do przeprowadzenia TELEPORADY. Wyniki badan nalezy
przestac nie pozniej niz na 2 godz. przed rozpoczeciem TELEPORADY. W tytule maila nalezy wpisaé
»Zatacznik do TELEPORADY oraz imig i nazwisko”. Przestane dokumenty zataczane s do dokumentacji
medyczne;j.

§5
Odwotanie/Przetozenie TELEPORADY
W przypadku jezeli nie mozliwe jest przeprowadzenie TELEPORADY w wyznaczonym wczesniej
terminie z przyczyn lezacych po stronie SZPZLO Warszawa-Mokotéw, rejestracja kontaktuje sie z
Pacjentem ustalajgc nowy termin TELEPORADY.
Jedli Pacjent nie moze odby¢ umowionej TELEPORADY powinien ja odwotaé najpozniej na 5 godzin przed
zaplanowanym czasem TELEPORADY.

§6
Zakres TELEPORADY
. W celu udzielenia TELEPORADY, lekarz kontaktuje sie z Pacjentem telefonicznie. W przypadku nie
podjecia przez Pacjenta TELEPORADY po trzech prébach kontaktu w odstepie 5 min. jest to
rownoznaczne z rezygnacjg przez Pacjenta z TELEPORADY.
. Przed rozpoczeciem udzielania TELEPORADY lekarz potwierdza tozsamosc¢ Pacjenta na podstawie
danych zgtoszonych podczas rejestracji, o ktérych mowa w §4 ust. 2 i inform uje o zachowania poufnosci
ze wzgledu na dane medyczne ktére mogg pojawi¢ sie w trakcie rozmowy, a do ktdrych nie powinny
miec dostep osoby trzecie (np. nie powinno przeprowadzac sig rozmowy podczas robienia zakupow),
. Obowigzek zachowania poufnosci dotyczy réwniez osoby udzielajacej TELEPORADY (lekarz, pielegniarka,
potozna) ktéra powinna by¢ udzielana w warunkach gwarantujacych poufnos¢ i z wytaczeniem oséb
trzecich z wyjatkiem opiekuna prawnego osoby matoletniej.
- TELEPORADA w zaleznosci od potrzeby moze obejmowaé udzielenie porady medycznej, polegajgce;j
na: przeprowadzeniu badania podmiotowego, omdéwieniu wynikéw badar diagnostycznych,
przepisanie i przedtuzaniu lekow (e-recepta), udzielenie informacji co do przyjmowanych lekow,
wystawienia e-Skierowania lub skierowania w formie papierowej do poradni specjalistycznej, w tym
rowniez w kierunku wirusa SARS-CoV-2 oraz zlecenia do diagnostyki laboratoryjnej, oraz badan
obrazowych (POZ), wystawienia lub przedtuzenie zwolnienia lekarskiego (e-ZLA), sugestie
bezposredniej wizyty w placéwce, jesli bedzie taka koniecznoéé.
. Jesli stan zdrowia Pacjenta lub zgtoszony w trakcie TELEPORADY problem medyczny tego wymaga,
lekarz ma prawo zdecydowac o koniecznosci zgtoszenia sie na wizyte lekarskq przez Pacjenta osobiscie,
wezwania pogotowia lub uzyskania innej pomocy medyczne;j.
. Czas trwania TELEPORADY wynosi maksymalnie 15 minut. W uzasadnionych przypadkach lekarz moze
przedtuzyc czas jej trwania.



§7
Instrukcje
1. Pacjent ma prawo do dostepu do e-recepty ktéra moze otrzymaé w formie: wiadomoéci SMS — kod
dostepu, wiadomosci email - plik PDF, informacji ustnej w trakcie udzielania TELEPORADY (kod
podawany w aptece), papierowej — do odbioru we wiasciwej rejestracji.
2. Pacjent ma prawo do e-Skierowania, ktore moze otrzyma¢ w formie: informacji ustnej w trakcie
udzielania TELEPORADY oraz/lub wiadomosci email — plik PDF
3. Zlecenie na wyroby medyczne realizowane jest w formie elektronicznej pacjent otrzymuje
potwierdzenie w formie papierowej - do odbioru we wtaéciwej rejestracji.
4. Zlecenie badan laboratoryjnych oraz obrazowych realizowane jest w formie elektronicznej pacjent
otrzymuje potwierdzenie w formie papierowej do odbioru we wtasciwej rejestracji.
5. Pacjent ma prawo do zalozenia Internetowego Konta Pacjenta w ramach ktorego bedzie miat m.in.
dostep do recepty formie wiadomosci SMS — kod dostepu, wiadomoéci email — plik PDF.

§8
Dane Osobowe
Dane osobowe podawane przez Pacjentéw przy rejestracji i realizacji TELEPORADY, przetwarzane sg przez:
Samodzielny Zespot Publicznych Zaktadéw Lecznictwa Otwartego Warszawa-Mokotéw z siedziba przy ul.
Madaliriskiego 13, 02-513 Warszawa. Szczegétowe informacje w zakresie przetwarzania danych osobowych
zamieszczone sy na stronie internetowej SZPZLO Warszawa-Mokotéw oraz umieszczone na tablicy
informacyjnej w jednostkach organizacyjnych wskazanych w §2 ust. 1. Dane osobowe podawane sg przez
pacjentow dobrowolnie, ale ich nie podanie uniemozliwi udzielenie Teleporady.

§9
Postanowienia koricowe
1. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie maja zastosowanie przepisy wtasciwych aktow prawnych.
2. Podanie Regulaminu do wiadomosci pacjentéw nastepuje przez wywieszenie informacji o Regulaminie
na tablicy ogloszen w siedzibie SZPZLO Warszawa — Mokotéw oraz na tablicach ogtoszen we wszystkich
jednostkach organizacyjnych Zespotu oraz zamieszczenie na stronie internetowe;j.
3. Kierownicy jednostek organizacyjnych, komdrek dziatalnoéci podstawowej oraz komoérek
organizacyjnych dziatalnosci pomocniczej wykonujacych czynnoéci zwigzane z obstugg pacjenta sg
zobowigzani do zapoznania podlegtego im personelu z trescig niniejszego Regulaminu.



